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Na osnovu obradenih podataka za period | - Xll 2010. godine, shodno MetodoloSkom
upustvu za postupak izvestavanja zdravstvenih ustanova o obaveznim pokazateljima kvaliteta
zdravstvene zaStite, Zavod za javno zdravlje u Cupriji analizira pokazatelje kvaliteta rada
zdravstvenih ustanova za podrucje za koje je nadlezan.

Primarna zdravstvena zastita je prikazana kroz rad Sest domova zdravlja (Despotovac,
Jagodina, Paracin, Rekovac, Svilajnac i Cuprija), a sekundarna zdravstvena zastita u opstim
bolnicama Jagodine, Paraéina i Cuprije.

| Primarna zdavstvena zastita

Tabela br 1 Broj propisanih recepata po lekaru na 100 poseta
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Dom zdravlja Despotovac 13.52 7.26 12.89 55.28
Dom zdravlja Jagodina 7.03 2.27 11.39 41.27
Dom zdravlja Rekovac 22.30 116.46 33.46
Dom zdravlja Svilajnac 19.96 23.55 19.61 66.25
Dom zdravlja Cuprija 11.27 6.82 37.78
Dom zdravlja Paracin 12.96 5.08 16.38 18.06
Okrug 14.51 26.91 21.92 36.17

Izrazito je veliki broj recepata po lekaru u domu zdravlja Rekovac u sluzbi zastite dece i
Skolske dece, zbog nedostatka kadra, odnosno malog broja lekara u toj sluzbi. Nasuprot tome, u
domu zdravlja Jagodina u sluzbama zdravstvene zastite Zena i zastite dece i Skolske dece je bilo
najmanje propisanih recepata po lekaru. U sluzbi medicine rada u domu zdravlja Svilajnac je bilo
najviSe propisivanja recepata (66) gde je efektivno radilo po 2 lekara, a najmanje u domu zdravlja
Paracin (18,06). Dom zdravlja Rekovac nema sluzbu medicine rada zato i podaci nisu prikazani, a
u Cuprijskom domu zdravlja sluzba medicine rada je prisjedinjena sluzbi opSte medicine i kao
samostalna ne postoji. U sluzbi opSte medicine ubedljivo najmaniji broj recepata po lekaru ima dom
zdravlja u Jagodini 7,03 a najvise dom zdravlja u Rekovcu, 22,30.

Tabela br. 2 Broj uputa po lekaru na 100 poseta
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Dom zdravlja Despotovac 0.68 1.23 0.15 0.15
Dom zdravlja Jagodina 0.33 0.56 0.03 0.10
Dom zdravlja Rekovac 0.94 1.94 0.19 0.24
Dom zdravlja Svilajnac 0.82 1.18 0.12 0.19
Dom zdravlja Cuprija 0.50 1.17 0.06 0.15
Dom zdravlja Paracin 0.41 0.94 0.05 0.13
Okrug 0.61 1.17 0.10 0.14




Broj uputa za laboratoriju, specijalisticko-konsultativnhe preglede, rentgen i ultrazvuk je
najveéi u domu zdravlja Rekovac, a najmanji u domu zdravlja Jagodina.

Tabela br.3 Prosecan broj poseta po lekaru
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Dom zdravlja Despotovac 8453.73 7427.00( 4091.50 7245.00
Dom zdravlja Jagodina 9544.43 6876.31| 7299.44 6148.33
Dom zdravlja Rekovac 6860.30 13681.67| 1579.00
Dom zdravlja Svilajnac 6895.36 9144.57| 3920.57 9766.50
Dom zdravlja Cuprija 6419.58 5365.11| 5631.00
Dom zdravlja Paracin 8286.45 7904.63| 5204.00 7065.11
Pomoravski okrug 7743.31 8399.88| 4620.92 7556.24

Analizom su obuhvacene sluzbe opste medicine, zastite dece i Skolske dece, zastite Zena i
medicine rada. Prose€an broj poseta po lekaru u navedenim sluzbama domova zdravlja je bio
uporedivan sa ukupnim podacima za Pomoravski okrug..

U sluzbi opste medicine prosec€an broj poseta po lekaru na nivou okruga iznosi 7743,31 to
je u skladu sa propisanim standardom mera izvrSenja, a ispod proseka su domovi zdravlja u
Cupriji, Rekovcu i Svilajncu.

Kod sluzbe za zastitu dece i Skolske dece i omladine prose€an broj poseta po lekaru na
nivou okruga iznosi 8399,88, sto je takode u skladu sa standardom. Manje od toga je u domovima
zdravlja Cuprija, Jagodina, Despotovac i Paracin a znatno vise u domu zdravlja Rekovac koji u
ovoj sluzbi ima samo 1 lekara, koji radi odredenim danima u nedelji.

Sluzba za zastitu Zena belezi prosek od 4620,92 posete po ginekologu na nivou okruga
( standard 6000). U odnosu na prethodnu godinu, na nivou okruga je skoro 2000 manje poseta po
lekaru u ovoj oblasti zdravstvene zastite. Domovi zdravlja Rekovac i Svilajnac su ispod proseka,
dok je u Despotovcu broj poseta na nivou proseka, a u Jagodini je to dosta visi broj (7299,44).

Za sluzbu medicine rada moZemo konstatovati da je prose€an broj poseta po lekaru u ovoj
sluzbi na nivou okruga 7556,24. Dom zdravlja u Svilajncu je iznad prose€nog nivoa, Paracin i
Despotovac na nivou proseka, odnosno standarda od 7200 poseta, a ispod je dom zdravlja u
Jagodini.

Tabela br. 4 Procenat preventivnih poseta u ukupnom broju poseta
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Dom zdravlja Despotovac 2.99 7.88 51.13 3.31
Dom zdravlja Jagodina 0.89 15.81 45.27 1.19
Dom zdravlja Rekovac 21.07 21.59 41.32
Dom zdravlja Svilajnac 8.14 18.84 39.03 8.27
Dom zdravlja Cuprija 1.54 18.88 60.16
Dom zdravlja Paraéin 3.87 13.98 40.75 4.49
Pomoravski okrug 6.42 16.16 46.28 4.32

Za ceo okrug, u sluzbi opste medicine od ukupnih poseta 6,42% je bilo preventivhog
karaktera. Treba primetiti koliko prosek moze biti nepouzdan podatak. Naime, dom zdravlja u
Rekovcu je iskazao podatak da je od svih poseta sluzbi opste medicine preventivnih bilo 21%, §to
je vrlo diskutabilno, imajuci u vidu da je kod ostalih razvijenijih domova zdravlja to dosta niZi
procenat i kre¢e se od 1 do 8 procenata.



Kod sluzbe za zdravstvenu zastitu dece i Skolske dece i omladine, prosek preventivnih
poseta je 16,16%. Dom zdravlja Jagodina je na nivou proseka, ispod su Despotovac i Paracin, a
Svilajnac, Cuprija i Rekovac beleZe viSi procenat preventivnih poseta.

U sluzbi zdravstvene zastite Zena preventivnom radu poklanja se dosta paznje. Tako je
procenat preventivnog rada na nivou okruga 46,28%. Domovi zdravlja u Rekovcu, Svilajncu i
ParacCinu su ispod proseka, Dom zdravlja u Jagodini je na prose¢nom nivou a  odskaCu
Despotovac sa 51,13% i Cuprija sa 60,16%.

Medicina rada beleZi prosek za okrug od 4,32%. U pomoravskim domovima zdravlja je taj
procenat izuzetno nizak, (kre¢e se od 1,19% do 8,27%), Sto je odraz ekonomske situacije u
privredi.

Tab. br.5 Obuhvat vakcinacijom protiv gripa lica starijih od 65 godina

Dom zdravlja Despotovac 7.15
Dom zdravlja Jagodina 7.18
Dom zdravlja Rekovac 6.39
Dom zdravlja Svilajnac 7.42
Dom zdravlja Cuprija 4.66
Dom zdravlja Paracin 7.11
Pomoravski okrug 6.65

Vakcinacija protiv gripa lica starijih od 65 godina je u Pomoravskom okrugu sprovedena kod
6,65% od ukupnog broja te populacije. U prethodnoj godini je taj obuhvat iznosio skoro 10% i
trebalo bi preispitati uzroke ovom smanjenju broja vakcinisanih. U Domovima zdravlja
Pomoravskog okruga je taj obuhvat dosta izjednac¢en. Najveci je u domu zdravlja Svilajnac(7,42%)
a najmanji u domu zdravlja u Cupriji sa 4,66%.

Stomatoloska zdravstvena zastita

Tab. br.6 Sistematski stomatolo$ki pregledi dece

br dece u 7.g.sa br dece u 7.g.sa
, br dece u 7.g. obuhv. |svim zdravim zubima| zalivenim fisurama
Dom zdravja sis. stom. pregl
- stom. pregl br. % br. %
Despotovac 138 14  10.14% 6] 4.35%
Jagodina 635 415| 65.35% 117| 18.43%
Paracin 540 68| 12.59% 84| 15.56%
Rekovac 78 291 37.18% 54| 69.23%
Svilajnac 180 25| 13.89% 28| 15.56%
Cuprija 261 44| 16.86% 90| 34.48%
Pomoravski okrug 1832 595 32.48% 379 20.69%
Grafikon br. 1 stomatoloski pregledi dece
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Posle obavljenih sistematskih pregleda dece u sedmoj godini Zivota, najvide ih je bilo sa
svim zdravim zubima u domu zdravlja Jagodina (65,35%) dok je kod ostalih taj procenat dosta nizZi
(10 do 37%). Kod dece u sedmoj godini Zivota je radeno zalivanje fisura na prvim stalnim molarima
u visokom procentu u domu zdravlja Rekovac (69,23%) a u domu zdravlja Cuprija 34,48%. Kod
ostalih domova zdravlja je to dosta skroman obuhvat od 4%-18%. Lokalna aplikacija fluroida je
obuhvatila celokupnu populaciju sedmogodidnjaka.

Tab.br.7 Posete u stomatologiji i KEP-12

Br.poseta | Br.poseta
do 18.god. po
po stomatolo [KEP-12
stomatolo | gu preko
gu 18.god
Dom zdravlja Despotovac 2338,000 1573,25 4,28
Dom zdravlja Jagodina 2416,200 2089,90, 3,18
Dom zdravlja Rekovac 4130,00, 1364,000 2,25
Dom zdravlja Svilajnac 2221,600 2475,000 3,11
Dom zdravlja Cuprija 2120,57 963,00, 3,11
Dom zdravlja Paracin 2592,67| 1443,000 1,14
Pomoravski okrug 2123.48) 1651,36) 2,85

Posmatrajuéi prose€an broj poseta po stomatologu sa obuhvatom lica do i preko 18 godina
starosti, zapaza se da je prosek do 18 godina najvec¢i u domu zdravlja Rekovac, a najmanji u domu
zdravlja Cuprija.

Broj poseta stomatologu lica preko 18 godina starosti, najveci je u domu zdravlja Svilajnac
(2475), a najmaniji u domu zdravlja Cuprija (963).

KEP-12 je najveci u Despotovcui (4,28) a najmanji u Paracinu (1,14).

Hitna pomo¢

Grafikon br.2 Reakciono vreme | i ll
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Reakciono vreme | predstavlja vremenske intervale izrazene u minutima za prvi red hitnosti
od momenta prijema poziva do predaje tog poziva.

Reakciono vreme Il je vremenski interval prikazan u minutima koji je proSao od momenta
predaje poziva ekipi do dolaska ekipe do pacijenta.

Kao indikatori kvaliteta rada hithne pomoci pokazuju varijacije u pojedinim ustanovama i
kre¢u se od 1,00 do 2,42 minuta kod reakcionog vremena |, a kod reakcionog vremena |l od 5,21
do 20 minuta.



Procenat uspesnih kardiopulmonalnih reanimacija se kre¢e od 0% u domu zdravlja u
Svilajncu do 50% u domu zdravlja u Cupriji. Ostali domovi zdravlja imaju 15 do 22% uspeha kod
kardiopulmonalnih reanimacija.

Procenat naprasnih smrti kao sledeéi indikator kvaliteta u ovoj oblasti pokazuje velike
varijacije i taj podatak nije validan za poredenje i analizu.

Procenat samostalno redenih slu¢ajeva na terenu je od 57,06% u domu zdravlja u
Cupriji do 88,06% u Svilajncu.

Farmaceutska zdravstvena delatnost

Grafikon br. 3 Broj recepata po farmaceutu
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Despotovac Paracin Svilajnac Okrug

Rad apoteka je prikazan brojem izdatih recepata i naloga za medicinska sredstva.
Stavljaju¢i u odnos sa brojem zaposlenih farmaceuta kvantifikuje se rad izvrSilaca na ovim
poslovima. U domu zdravlja Despotovac je najviSe bilo izdatih recepata po farmaceutu (163121),
dok je u Svilajncu,Jagodini, Cupriji i Paraéinu oko 50000 recepata. Sto se tie broja naloga za
medicinska sredstva po farmaceutu taj broj se kre¢e od 435,50 u Jagodini do 2146 u Despotovcu.

Il Sekundarna zdravstvena zastita

Grafikon br. 4 Procenat umrlih u prvih 48 sati
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Prvi od pokazatelja kvaliteta rada bolnica je letalitet. U prvih 48 Casova od prijema najveci
procenat umrlih ima bolnica u Paraéinu 33,11%, a najmanji u Cupriji 22,13%. Kod bolnice u
Jagodini taj procenat iznosi 27,10%.



Grafikon br. 5 Ukupna stopa letaliteta
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Jagodina Paracin Cuprija Okrug

Ukupna stopa letaliteta u bolnicama Pomoravlja je prili¢no ujednacena i kre¢e se od 2,11 do
3,24. Najmaniju stopu letaliteta ima bolnica u Paracinu, koja ima i najmanji broj postelja i odeljenja.
Prosek okruga je 2,81.

Grafikon br. 6 Stopa letaliteta na odeljenjima
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Posmatrajuci stopu letaliteta na internim i hirurSkim odeljenjima najmanju stopu letaliteta na
hirurgiji ima bolnica u Cupriji (1,57), a na internom je to ujednaceno i krece se od 5,65 u Cupriji do
5,94 u Jagodinii, dok bolnica u Paracinu ima stopu u iznosu od 4,12.

Grafikon br. 7 Prosec¢na duzina le¢enja
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BolniCko leCenje je praceno kroz rad sluzbi hirurgije, interne medicine, pedijatrije i
ginekologije i akuSerstva u opstim bolnicama Cuprije, Jagodine i Paracina. Jedan od pracenih
parametara je i prose€na duZina le€enja na ovim odeljenjima. Bolnica u Cupriji je na proseku od
6,39 dana, bolnica u Jagodini 6,73 dana i Paracinu 5,99 dana. .

Na hirurgiji bolnice u Jagodini prosek le€enih je 7,58 dana, u Cupriji 5,61 dan, a u Paracinu
7,24 dana. )

InternistiCke grane medicine u Cupriji su po duZini leCenja sa prosekom od 8,36 dana, dok
su u Jagodini i Paracinu nesto krace le€eni pacijenti (7,46 odnosno 6,13 dana).



Pedijatrijski slu€ajevi su u jagodinskoj bolnici leCeni 4,74 dana, u cuprijskoj 3,51 a u
paracinskoj 4,32 dana.
) Prosek le€enih za ginekologiju i akuSerstvo u bolnici u Paracinu je 5,09 dana, Jagodini 5,66
i Cupriji 4,40 dana.

Grafikon br. 8 Procenat upuéenih u druge ustanove
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Drugi posmatrani parametar je procenat pacijenata upucenih u druge ustanove na lecenje.
Iz bolnice u Cupriji je bilo upucenih 1,70%. Sa ginekologije je bilo samo 4 slu€aja (0,34%), sa
hirurgije 1,28%

Iz bolnice u Jagodini bilo je 1,70% upucenih slu€ajeva, a najviSe je bilo internistickih
slu¢ajeva 2,68%.

Iz bolnice u Paracinu bilo je 2,68% upucéenih na le€enje u druge ustanove. NajviSe je bilo
internistickih slu€ajeva 5,83%.

Sto se tie broja medicinskih sestara po zauzetoj bolnigkoj postelji, najvise ih je na
ginekoloSko-akuSerskim odeljenjima, a najveéi prosek ima bolnica u Cupriji 1,15 sestara po
postelji.

Grafikon br. 9 Prose¢na duzina le€enja za infarkt miokarda i CVI
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Prose¢na duzina bolni¢kog lecenja za infarkt miokarda je na nivou okruga 7,73 dana. U
Paracinu je taj prosek 4.55 dana, u Jagodini 7.73 i Cupriji 10.44 dana.

ProsecCna duZina bolniCkog leCenja za cerebrovaskularni insult iznosi 8.34 dana za okrug. U
Paracinu je taj prosek 7.06 dana, u Cupriji 8.63 a u Jagodini 7.53 dana.

Grafikon br. 10 Stopa letaliteta od infarkta miokarda i CVI
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Stopa letaliteta od infarkta miokada je na nivou okruga 3.26 a od cerebrovasskularnog
insulta 14.61. Najmanju stopu letaliteta od infarkta miokarda ima bolnica u Paracinu 1,18 a od
cerebrovaskularnog insulta bolnica u Jagodini. Bolnica u Paracinu nema stacionarno odeljenje
neurologije pa sve teze slu€ajeve Salje u bolnicu u Cupriji.
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Grafikon br. 11 Prosecan broj preoperativnih dana
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Jedan od pokazatelja kvaliteta rada u hirurgiji je broj preoperativnih dana leCenja za sve
hirurSke intervencije obavljene u hirurSkim salama. Stavljanjem u odnos tog broja sa brojem
hirurskih intervencija dobijamo prosecCan broj preoperativnih dana. Za okrug je taj prosek 1,08
dana. U opstoj bolnici u Jagodini je to 0,84 dana, u Cupriji 1,00 dana a u Paracinu 1,27 dana.

Prosecan broj operisanih pacijenata u opstoj, spinalnoj i epiduralnoj anesteziji po hirurgu je
najmaniji u Cupriji 57,78, zatim u Jagodini 94,90, a najveci u Parac¢inu 95,20. Prosek okruga je
70,21 operisanih pacijenata.

Grafikon br. 12 Procenat porodaja carskim rezom
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Na odeljenjima ginekologije i akuSerstva bolnica u Paraéinu i Cupriji skoro svaka druga
trudnica se porada carskim rezom oko (45%), a u Jagodini taj procenat iznosi 12,3%. Prosek
okruga je 29%.

TRANSFUZIJA KRVI



Grafikon br. 13 Proseéan broj po lekaru u transfuziji
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Jagodina Paracin Cuprija Okrug i davaoca

Cilj kvaliteta u sluzbi transfuzije je 750 davaoca krvi po lekaru. Transfuzija u Jagodini je je
imala 746 davaoca, dok je u Paraéinu bilo 1176 davanja krvi po lekaru a u Cupriji 825. Preporuka
je da odbijenih davalaca bude 10 -13 %. U Jagodini je odbijeno 17,20% davalaca, u Paracinu
8,20% a u Cupriji 14,42%. Prosek okruga je 864 davaoca po lekaru.

Grafikon br. 14 Procenat prikupljanja krvi prema mestu

100.00 ' |
75.00 3 -
50.00 ' I —
25.00 — —
0 ‘ \ = N | [/ mob.tim
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Prikupljanje krvi se organizuje u ustanovi i u mobilnom timu, na terenu. Jedan od ciljeva
kvaliteta rada u sluzbi transfuzije je da se aktivnost prikupljanja krvi odvija na terenu, u procentu
koji je veci od 50. )

Prema dobijenim podacima, sluzba transfuzije u Cupriji je imala skromne aktivnosti preko
mobilnih ekipa u procentualnim iznosu 2,67, dok je u Paraéinu bilo 25,77% rada mobilnih timova, a
u Jagodini 43,77%, Sto je znatno viSe u odnosu na prethodne pomemute bolnice.



lll Bezbednost pacijenata

U svim zdravstvenim ustanovama su uspostavljene procedure za registrovanje nezeljenih
dejstava lekova i nezeljenih dogadaja, osim u domovima zdravlja Cuprijai Rekovac.

Jatrogenih ostecenja pri hirurskim intervencijama je bilo samo u jednom slucaju (Paracin),
dok je ponovljenih operacija u istoj regiji bilo u 14 slu¢aja bolnice u Paracinu i 7 bolnice u Cupriji.
Tromboembolijskih komplikacija je bilo samo u jednom sluc¢aju u Paracinu.

) Stopa incidencije svih bolni¢kih infekcija u intenzivnoj nezi prikazana je samo u bolnici
Cuprija u jednom slucaju i iznosi 0,18 a stopa incidencije bolnickih infekcija mokracnog sistema na
svim odeljenjima je evidentirana u bolnici Paracin (0,58) i bolnici u Cupriji (1,18).

IV Sticanje i obnova znanja i vestina zaposlenih

Procenat zaposlenih koji su u€estvovali u obnovi znanja i vestina kre¢e se u proseku od
52-92% u svim ustanovama. OpSta bolnica u Jagodini je sa najmanjim obuhvatom lica koja su se
edukovala (51,58%), dok dom =zdravlja u Jagodini u isto vreme belezi 91,75% obuhvata
zaposlenih. Visok procenat zaposlenih koji su uCestvovali u edukacijama iskazuje i dom zdravlja
Rekovac sa 84,21% i opsta bolnica u Cupriji sa 89,56%. Obzirom na neophodnost u¢estvovanja u
kontinuiranim medicinskim edukacijama radi obnavljanja neophodnih licenci za rad u
zdravstvenim ustanovama, o€ekivalo se da procenat lica koja su uzela u¢e$ce u sticanju i obnovi
znanja bude bude znatno veci i on je u odnosu na prethodnu godinu povec¢an skoro za dva puta.

UMESTO ZAKLJUCKA

U ovoj analizi prikazani su najznacajniji pokazatelji kvaliteta rada zdravstvenih ustanova na
teritoriji Pomoravskog okruga, koji su bili uporedivi bilo medu zdravstvenim ustanovama ili sa
prosekom okruga. Mora se napomenuti da mnogi pokazatelji nisu bili validni, kao ni uporedivi, a
neke nisu ni prikazale sve zdravstvene ustanove. MiSljenja smo da bi trebalo da se pojedini
pokazatelji revidiraju (medicina rada, hitha pomo¢, bezbednost pacijenata i dr.), a za neke je
potrebno dati i detaljnija objasnjenja, jer su prisutne velike varijacije medu zdravstvenim
ustanovama okruga. Podatke za Srbiju nismo dobili do zavrSetka izrade ove analize tako da
vrednosti za okrug nismo mogli porediti sa republic¢kim.



