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ZADOVOLjSTVO ZAPOSLENIH U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA
POMORAVSKOG OKRUGA

Istrazivanje o zadovoljstvu zaposlenih sprovedemana teritoriji Pomoravskog okruga
27.11.2023. godine u Sest domova zdravlja , §t@polnice i Zavodu za javno zdravlj€upriji.
Ukupno je zaposlenima koji su bili na poslu na darketiranja, podeljend834 upitnika , a
popunjeno je 1535 ili 83,7% ( prethodne godine atoggovora je bila 82,8%).

Tabela 1. Staopa odgovora na teritoriji Pomoravskogkruga od 2018-2022. godini

Godina Ukupan broj | Broj Broj Broj Stopa
zaposlenih zaposlenih podeljenih popunjenih — | odgovora
prisutni dana | upitnika vraéenih
istrazivanja upitnika
2018 2953 1947 1739 1578 90,7
2019 2999 1901 1799 1578 87,7
2020 2670 1456 1016 882 86,8
2021 2776 1545 1300 1027 79,0
2022 3009 2006 1846 1529 82,8
2023 3318 2151 1834 1535 83,7

Na pitanje u kojoj meri su zadovoljni odenim aspektima posla zaposleni su dali slede
odgovore:

* Adekvatnosgu opreme za rad u sluzbi: 54,2% je zadovoljnoelpodne godine 54,4%) i
16,9% nezadovoljno (predhodne godine 15,9% ).

Grafikon 1. Zadovoljstvo opremom za rad
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* Raspolozivim vremenom za obavljanje posla: zadowolj7% Sto je na nivou prethodne
godine ( predhodne godine 76,1%) i 5,9% nezadoedlpredhodne godine 5,6%).
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e Autonomijom u obavljanju posla 60,8% zadovoljno f#oza 3,3% manje u odnosu na
prethodnu godinu ( predhodne godine 64,1%) i 8j6% je nezadovoljno Sto je manje
nego prethodne godine ( prethodne godine 13,6 %).



Grafikon 3. Zadovoljstvo autonomijom u obavljanju posla
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* Uvazavanjem i vrednovanjem VaSeg rada: zadovogrs}8% ( prethodne godine 67,4% )
Sto je 1,4 viSe u odnosu na prethodnu godinu 1%1,8jih je nezadovoljno (prethodne
godine 14,5% ).

Grafikon 4. Zadovoljstvo vrednovanja rada
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* Neposrednom saradnjom sa kolegama: 68,8% je zgdovsto je za 11,8 manje od
prethodne godine (prethodne godine 80,6% ) ,a dwxdino 4,9% ( predhodne godine
5,1%).

Grafik 5. Zadovoljstvo saradnje sa kolegama
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* Odnosom pacijenata prema vama: zadovoljno 68,4&dfmdne godine 66,7%) zaposlenih
Sto je nesSto viSe nego prethodne godine, a nez§doB&)1% (predhodne godine 8,3%).

Grafik 6. Zadovoljstvo odnosom sa pacijentima
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* Moguénostima za profesionalni razvoj/kontinuiranu edukad7,1% zadovoljno sto je za
2% manje u odnosu na 2022.god.( predhodne godifi€d)5i 18,3% nezadovoljnih Sto je
za 1% manje u odnosu na prethodnu godinu ( preaghgddine 19,3%).



Grafikon 7. Zadovoljstvo moguénostima profesionalnog razvoja

Ne odnosi se na men
Veoma zadovoljn

Zadovoljan _— ,
H Moguenost

Ni zadovoljan ni. profesionalnog
Nezadovoljan razvoja/kontinuira
Veoma nezadovolja nu edukaciju

0 10 20 30 40

* Finansiskom nadoknadom za rad: zadovoljno je 475484e za 6,5% viSe od prethodne
godine (prethodne godine 40,9%),24,3% nezadovdifaoje manje 6,4% u odnosu na
prethodnu godinu (prethodne godine 30,7%).

Grafikon 8. Zadovoljstvo finansiskom nadoknadom
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* Rukovaienjem i organizacijom rada u ustanovi zadovoljngb®el Sto je za 6,7% viSe u
odnosu na prethodnu godinu( prethodne godine 57,8%) 12,6% je nezadovoljno

(prethodne godine 16,3%) .

Grafikon 9. Zadovoljstvo rukovodenjem i organizacijom rada u zdravstvenoj ustanovi
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» (QOdrzavanje adekvatnih higijenskih uslova za radladsi sa merama prevencije bekih
infekcija:zadovoljno 59,8% (prethodne godine 58,3%fezadovoljno je 14,3% ( prethodne
godine 15,9%) .

Grafikon 10. Zadovoljstvo adekvatnih higijenskih ugova za rad u skladu sa merama prevencije bolkih

infekcija
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Na pitanje koliko ste prilikom obavljanja posla armalnim okolnostima napeti, pod stresom
ili pritiskom, mnogo i veoma mnogo se 6a€38,5% Sto je za 3,1% viSe u odnosu na prethodnu
godinu,dok nimalo i malo 22% Sto je na nivou prelite godine.

Na pitanje da li razmiSljaju o promeni posla u wiaib pet godina onjih oko 68,3% zaposlenih
uopSte ne razmislja o promeni poslasto je manje mEgthodne godine za 4,3% ( predhodne
godine 72,6%) ,a oni koji Zele da odu u inostramgév12,3% Sto je viSe u odnosu na prethodnu
godinu (prethodne godine 9,4%).

Grafikon 11. Distribucija odgovora o poslu u narediih pet godina
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Uzimaj&i u obzir sve navedeno radnici su ocenili zadovatjposlom kojim se trenutno bave
na sledéi ntin: 61% je zadovoljno poslom kojim se trenutno baieje za 3,7% viSe u odnosu na
prethodnu godinu ( predhodne godine 57,3%) doR,j&6 nezadovoljno ( predhodne godine
11,1%).

Grafikon 12. Distribucija odgovora o zadovoljstvu pslom kojim se trenuto bave
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Od ukupno anketiranih 20,5% populacije je muskopa 76,2%¢ini populacija Zzenskog
pola.

Grafikon 13. Distribucija odgovora po polu
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Od anketiranih radnika u zdravstvenim ustanovajiial1,9% obavlja neku od rukovade
funkcija.

Od ukupnog broja anketiranih radnika 80,&i¥te zdravstveni radnici,Sto je 5,4% viSe u odnosu
na 2022.god. ( prethodne godine 74,7%) , 3,2% savstleni saradnici ( prethodne godine 3,3%),
4% su administrativni radnici( prethodne godine?4)9i 9,3% su tehgki radnici ( prethodne
godine 9,9%).



Grafikon 14. Distribucija odgovora po zanimanju
9.3 16.7

4

3.2

m Doktor medicine

m Doktor stomatologije

B Magistar farmecije

B Medicinska sestra/tehtar
B Zdravstveni saradnik

B Administrativni radnik

m Tehnitki radnik

Grafikon 15. Zadovoljstvo zaposlenih u zdravstvemn ustanovama Pomoravskog okruga u odnosu na

prethodne godine
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U odnosu na prethodnu godinu péae se procenat zadovoljstva za 3,7% dok se pabcen
neodlknih poveéao za 1,7%.

Srednja ocena zadovoljstva zaposlenih 3,78 Stoije mego prethodne godine (3,65).
Posmatrajti petogodiSnji period zapaZa se trend porasta zapbva zaposlenih.

Grafikon 16. Kretanje srednje ocene zadovoljstva z@oslenih u zdravstvenim ustanovama Pomoravskog olga
od 2019. do 2023.godine.
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U odnosu na vrstu zdravstvene ustanove najzadoyvainzaposleni wZavodu za javno
zdravlje 3,98 dok su udomovima zdravlja i bolnicama podjednako zadovoljni,gde srednja
ocena zadovoljstva iznosi 3,77



Grafikon 17. Zadovoljstvo zaposlenih u zdravstvemn ustanovama Pomoravskog okruga u 2023.god.
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Zakljuéak

Na osnovu prikaza najvaznijih rezultata ispitivamgdovoljstva zaposlenih u zdravstvenim

ustanovama Pomoravskog okruga u 2023.godini, kaoraienjem sa proseim rezultatima iz

prethodne godine ,moze se zakijusledee:

1.

Broj obraienih upitnika, kao i stopa odgovora korisnika (bvegcenih popunjenih
upitnika u odnosu na broj podeljenih anketa) jgeanatnom porastu za za 0,9%
odnosu na prethodnu godinu.

Broj zadovoljnih poslom kojim se bave u 2023. geglpovéao za 3,7% u odnosu na

prethodnu godinu.

3. Posmatrajti petogodisSnji period zapaZza se trend porasta \adgtva zaposlenih .

4. U 2023.godini udava se znsmjan pad zadovoljstva neposrednom saradnjom sa

9.

kolegama za 11,8%.

Broj zadovoljnih finansiskom nadoknadom za rad gegfno za 6,5% u odnosu na
prethodnu godinu .

Sve viSe je zadovoljnih rukodenjem | organizacijom rada u ustanovi ,zadovoljstvo

se povéalo za 6,7% u odnosu na prethodnu godinu.

. Stres na poslu,napetost | pritisak koji é&s¢e ve&i u odnosu na prethodnu godinu za

3,1%.

Broj onih koji ne razmiSlja o promeni posla u rtaré pet godina se smanjio za
4,3%, a oni koji Zele da odu u inostranstvo se paweza 2,9% u odnosu na
prethodnu godinu.

Srednja ocena zadovoljstva zaposlenih je 3,78StEg nego prethodne godine .

10.Ukoliko se posmatra zadovoljstvo zaposlenih premséama zdravstvenih ustanova,

najzadovoljniji su zaposleni koji rade u Zavodu jaano zdravlje 3,98 dok su

podjednako zadovolji u domu zdravlja i bolnici 3,77



Predlog mera

Raditi na motivaciji zaposlenih d&estvuju u Sto veem broju u popunjavanju upitnika.
Vazno je da komisija za kvalitet zajedno sa dwekin ustanove nakon uene Analize
zadovoljstva zaposlenih, razmat@me su zdravstveni radnici zadovoljni @&@me
nezadovoljni u ustanovi. Nianajbolje mogde reSenje u toku godine za iskazane
probleme da bi radnici promenili svoje miSljenjebili zadovoljniji , a time bi se
zaposlenima pokazala svrha popunjavanja upitnikadovoljstvu.

Raditi na boljoj komunikaciji m#&u zaposlenima | boljoj saradnji thekolegama .

Motivisati radnike da ostanu u zdravstvu sawom stimulacijom | nagdivanjem radnika
koji ostvaruju dobre rezultate ,stvaraju dobru radimosferu,mtiviSu svoje kolege svojim

primerima.

n&dlizu s&inila:

Dr med.spilarijana Vujnou



